Neova webbshop Sidalavl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

NeOovdad

Forsaljnings-och leveransvillkor

Nedanstdende villkor galler fr o m 090921 for leveranser fran Neova AB.

Priserna galler Sveriges fastland och 6ar med broférbindelse till fastlandet. Vart nuvarande
distributionsomrade stracker sig fran Sundsvall i 6ster via Varmland ner till Stromstad. Neova levererar inte
véster om Véanern, ovan Stromstad.

For hemleverans maste du bestalla minst 2 pallar eller 2 ton vid bulkleverans (se punkt 11).

For bulkleverans kravs fast monterad bulkanslutning utomhus, alternativt inomhus i direkt anslutning till
ytterdorr. Om anlaggningen inte uppfyller stallda krav kan chaufféren neka lossning varvid frakten debiteras.

Vid bulkleverans rekommenderas max 10 m slanglangd for bibehallande av basta pelletskvalitet. Leverans
kan dock ske med upp till 35 m slanglangd. For slanglangd 20-30 m tillkommer 313 kr (250 kr exkl. moms)
och for 30-35 m 563 kr (450 kr exkl. moms). Tillagg sker vid varje leveranstillfalle.

Vid bulkleverans har Neova ratten att fylla +/- 10 % i forhallande till bestalld mangd.

Akeriet ringer endast vid férstagangsleverans till bulkférrdd for att inspektera forradet, darefter lamnas ingen
garanti for att akeriet tar kontakt innan aktuell leverans sker, om inte telefonavisering bestallts.

For att lastbilen ska kunna komma fram maste véag, uppfart el. dyl. vara minst 3,5 m bred och ha en fri hojd
pa 4,5 m, vagen maste dven bara en totalvikt om ca. 60 ton. Vid behov ska den dven vara plogad och sandad
vintertid. Om lossning ej kan ske debiteras kunden hela fraktkostnaden.

Vid leverans av pall skall platsen vara utmarkt med en vimpel, skylt eller dylikt, dar pallarna kan stéllas
(kostnadsfri skylt kan bestéllas pa www.neova.se). Vid 6nskemal om truck- eller kranlossning ska detta anges
vid bestallning, detta ar inget vi kan garantera men transportoren forsoker alltid uppfylla 6nskemalen. Obs! Vi
har ingen skyldighet att lossa i garage, forrad eller liknande.

Nar du bestallt din bulkleverans:
- Gor klart forradet for mottagning av pellets.
- Stang alla luckor och dylikt, satt pA dammskydd pa utblasningsror.

Leverans av 2 pall resp. 2 ton levereras inom 15 arbetsdagar. F6r minimum 4-palls- eller 3-tonsleveranser
under perioden 1/10-31/3 sker leveranser normalt inom 7 arbetsdagar, évrig tid galler 10 arbetsdagar fran det
att Neova erhallit komplett bestallning (dvs. inkl. skriftlig vagbeskrivning och aktuella telefonnummer, etc.)
exklusive orderdag (orderdag réaknas fram till 14,00 den dag order registreras hos Neova, efter 14,00 blir
nastkommande arbetsdag orderdag). Vid ev. leveransforsening utgar ingen ersattning. Leverans till kund sker
mellan 06.00 och 22.00. Expressleverans kan erbjudas mot avgift.

vagbeskrivning behévs normalt inte, dock ska kunder med postlada, gardsadress eller kunder som vet med
sig att det kan behovas bifoga en vagbeskrivning vid orderlaggning. Vagbeskrivningen ska alltid utga fran de
stdrre vagarna, till exempel E4, E18, rv40 etc.

Om faktura forfallit till betalning behandlas ej ny bestallning forrdn kundens skuld ar reglerad. Leveranstid
raknas alltid fran det datum da bestallningen behandlats.

For telefonavisering tillkommer en kostnad pa 65 kr (52 kr exkl. moms). Avisering sker senast dagen fore
leveransdag. Om mottagaren begéart telefonavisering och inte svarar trots upprepade forstk géaller foljande:
- Vid leverans av pall kommer leverans anda att ske.

- Vid leverans av bulk laggs ordern om. Detta innebar att leverans sker inom 7 nya arbetsdagar (1/10-31/3).

Betalningsvillkor 30 dagar fran fakturadatum.

Priser galler fr.o.m. angivet datum och tills vidare, med reservation for samhalleliga palagor (skatter och
avgifter) samt myndigheters beslut utanfor var kontroll.

Om koparen vill reklamera en vara eller en tjanst skall detta meddelas Neova eller dess aterforsaljare inom
skalig tid efter det att han/hon markt eller borde markt felet. Reklamation pa forbrukad vara godtas ej. Neova
AB skall alltid, vid behov, tex om kunden och Neova AB ar oense om orsaken till reklamationen, kunna skicka
pellets pa analys for utredning om vad som orsakat felet, om utredningen visar att kundens utrustning orsakat
felet forbehaller sig Neova AB ratten att vidarefakturera kostnaden for analysen till kunden. Vid reklamation pa
smasack ska alltid sacknummer bifogas.
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